
Dibo
Il diario di bordo della comunità, sul vostro computer.

Dibo è un programma per Windows e Mac che si installa sul computer della struttura e non ha bisogno di internet.
Ogni giorno, per ogni ospite, gli educatori compilano tre riquadri: mattina, pomeriggio e notte. Ogni educatore
entra con la propria utenza; il super admin gestisce ospiti e utenti, vede il registro delle attività, fa i backup,
stampa ed esporta. I dati restano in comunità, cifrati campo per campo: senza una password valida o la chiave di
recupero il file non si legge, nemmeno copiandolo.

In breve

Che cos'è Un programma per Windows e Mac installato sul computer della struttura. Nessun server, nessun
cloud, nessuna connessione a internet richiesta.

Chi lo usa Educatori e operatori in turno, ciascuno con la propria utenza; coordinatori e direzione come
super admin. Educatori e ospiti senza limiti.

Cosa registra Tre fasce al giorno per ogni ospite, con autore, ora e storia di ogni modifica; il quaderno delle
consegne tra turni, con presa visione. Storico per ospite, giornata completa, ricerca, stampa e
PDF.

Dove stanno i dati Sul computer della struttura, in un database cifrato campo per campo, con backup automatici
cifrati e copia su chiavetta. Esportazione in JSON e CSV sempre disponibile al super admin.

Licenza Annuale per struttura, fino a tre computer, con aggiornamenti e assistenza per email inclusi.
Nessun rinnovo tacito; alla scadenza il diario resta consultabile, stampabile ed esportabile.

Requisiti Windows 10 o 11 a 64 bit, oppure macOS 13 o successivo su Mac con chip Apple. Stessa
licenza per Windows e Mac, fino a tre computer per struttura.

Come provarlo Demo su invito personale, nel browser, con dati di esempio:
https://dibosoftware.it/richiedi-la-demo

Per chi è

Nato nelle comunità educative per minorenni, Dibo serve ovunque più operatori si alternino sulle stesse persone e
debbano passarsi le consegne per iscritto.

• Comunità educative per minorenni, case famiglia e comunità familiari, accoglienza genitore-bambino e alloggi per
l'autonomia.

• Accoglienza di minori stranieri non accompagnati e case rifugio, dove contano ingressi frequenti e riservatezza
assoluta.

• Comunità terapeutiche per le dipendenze e comunità psichiatriche, con équipe multiprofessionali.

• Strutture per persone con disabilità, comunità alloggio e piccole case di riposo per anziani, centri diurni e
semiresidenziali.

• Chi acquista: cooperative sociali, fondazioni, enti religiosi, associazioni, aziende pubbliche di servizi alla persona e
Comuni.
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Cosa fa, giorno per giorno

Il diario del giorno: per ogni ospite lo stato delle fasce mattina, pomeriggio e notte, con l'avviso se manca la notte di ieri.

Il diario del giorno

• La griglia mostra gli ospiti presenti nella data scelta e, per ciascuno, lo stato delle tre fasce: compilata, da scrivere,
oppure "da stasera" per la notte che deve ancora iniziare. Un contatore dice quante voci mancano.

• Cerca l'ospite per sigla o nome: con Invio si apre l'editor. Se manca la notte di ieri, un avviso porta al giorno giusto
con un clic. Si torna indietro per i recuperi; non si scrive nel futuro.

L'editor dell'ospite

• Tre riquadri con i colori delle fasce; il cursore parte nel riquadro scelto o nel primo ancora da scrivere. Si salva con
Ctrl+S (Cmd+S su Mac); "Salva e passa a…" apre subito l'ospite successivo.

• Ogni salvataggio che cambia il testo crea una versione con autore e ora: la storia è completa e visibile a tutti. Se il
blocco per inattività scatta mentre si scrive, il testo viene salvato prima.

• Testo semplice, senza formattazione: si legge bene ovunque, anche stampato.

Consegne, storico e ricerca

• Storico per ospite con scorciatoie (ultimi 7 o 30 giorni, questo mese, mese scorso, tutto), intervallo dal/al, filtro per
educatore e ricerca nel testo con le parole evidenziate.

• Il quaderno delle consegne: note per i turni successivi, per tutti o su un ospite, con "Urgente" e una data facoltativa.
Ogni consegna resta aperta finché qualcuno la chiude e mostra chi l'ha letta e a chi manca; a inizio turno il
programma apre le consegne da leggere.

• La pagina "Giornata" mostra tutte le voci di un giorno per tutti gli ospiti, con le consegne aperte in testa: la lettura
d'insieme a inizio turno, da leggere o stampare.

• Ricerca in tutte le voci: per parola, ospite, educatore e fascia, con stampa dei risultati.

• Stampa e PDF del diario di un ospite per periodo o dell'intera giornata, con intestazione, autore di ogni voce e
ordine cronologico: per l'équipe, i servizi sociali, il tribunale, l'archivio. L'ospite compare con la sigla; il nome per
esteso solo se lo sceglie il super admin.
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L'editor con i tre riquadri   ·   Lo storico con filtri e ricerca nel testo

Amministrazione, per il super admin

• Ospiti: sigla, nome, data di nascita, note, ingresso e uscita. Fuori dall'intervallo di presenza non si scrive, ma si
legge e si stampa.

• Utenti: utenze personali con password provvisoria al primo accesso; disattivare un educatore revoca davvero la sua
chiave. Deve esistere sempre un super admin.

• Registro delle attività: accessi, tentativi falliti, modifiche, backup, ripristini, esportazioni, con autore e ora.

• Backup automatici cifrati a ogni accesso, blocco, uscita, chiusura e ogni ora (restano gli ultimi trenta automatici),
anche su un secondo disco, chiavetta o cartella di rete; backup manuali, verifica e ripristino con password.

• Esportazione in chiaro in JSON e CSV, con password e riga nel registro. Impostazioni: nome della comunità, minuti
di inattività, chiave di recupero. Pagina Licenza: codice macchina e licenza da incollare.

La gestione degli ospiti   ·   Backup, verifica e ripristino

Il quaderno delle consegne, con la presa visione   ·   La stampa del diario di un ospite
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Sicurezza e privacy

• Nessuna connessione, mai: il programma non si collega a nulla, nemmeno per gli aggiornamenti, che arrivano
come nuova versione da installare.

• Cifratura campo per campo: nomi, note e testi del diario sono cifrati uno per uno. Chi copia il file vede solo date,
nomi utente e struttura, non i contenuti.

• Una password per educatore e una chiave di recupero, mostrata una volta sola al primo avvio e da chiudere in
cassaforte: con "Recupera l'accesso" si imposta una nuova password del super admin. Persa anche la chiave,
nessuno apre il database, nemmeno noi.

• Protezione dalle manomissioni del file, integrità del programma verificata all'avvio, blocco per inattività, registro delle
attività.

• GDPR: la struttura è titolare dei dati; il fornitore non vi accede e non li conserva. La cifratura sul computer è una
misura di sicurezza ai sensi dell'articolo 32; per i dati di categoria particolare degli ospiti (articolo 9) nulla lascia la
struttura.

• Le Linee di indirizzo per l'accoglienza dei minorenni citano il diario di bordo tra gli strumenti di registrazione.

Licenza, assistenza e garanzia

• Licenza annuale per struttura, fino a tre computer anche misti tra Windows e Mac, educatori e ospiti senza limiti. Il
programma installato è uguale per tutti: la licenza è un testo firmato, intestato alla struttura, legato al codice
macchina dei computer e senza alcuna verifica in rete.

• Aggiornamenti correttivi e migliorativi e assistenza per email nei giorni lavorativi inclusi, tramite un referente; due
sessioni l'anno di teleassistenza. Nuova licenza gratuita se si sostituisce un computer.

• Nessun rinnovo tacito: avviso trenta giorni prima, quindici giorni di tolleranza, poi il diario resta in sola lettura con
stampa, backup ed esportazione. Nessun dato viene mai cancellato o bloccato.

• Garanzia di conformità alla documentazione per novanta giorni dall'emissione della licenza, con correzione o
rimborso proporzionale. Contratto di licenza completo inviato con le condizioni, da firmare per l'attivazione.

• Fattura elettronica. Prezzo comunicato per iscritto con le condizioni a chi compila il modulo di acquisto.

Requisiti e installazione

• Windows 10 o 11 a 64 bit, oppure macOS 13 o successivo su Mac con chip Apple (Intel su richiesta). Installer o
cartella su Windows; su Mac si trascina Dibo in Applicazioni.

• I dati stanno in una cartella conosciuta del computer, così la copia serale su chiavetta è semplice. Consigliati un
account dedicato, antivirus aggiornato e chiavetta chiusa a chiave.

• Primo avvio in tre passi: nome della comunità, super admin, chiave di recupero da stampare. Poi ospiti ed educatori
dalle pagine di amministrazione.

Come provarlo e come acquistarlo

• Demo su invito: dal sito si compila il modulo e arriva per email un link personale, valido sette giorni, a una copia
privata del programma nel browser con dati di esempio.

• Acquisto: dal modulo del sito arrivano subito condizioni, contratto intestato alla struttura e link personale, da cui si
scarica il programma.

• Attivazione: dal link si inseriscono i dati per la fattura e i codici macchina dei computer, e si carica il contratto
firmato; seguono bonifico e fattura.

• Dopo il bonifico arriva per email la licenza: un solo testo da incollare in ogni computer.

Contatti

Email info@dibosoftware.it · Guida all'uso: dibosoftware.it/guida · Scheda aggiornata al 25 settembre 2026.
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